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Obchodné podmienky

VSeobecné obchodné a reklamacné podmienky eshopu na www.gamifactory.eu:
Clanok I.

1. Prevadzkovatelom internetového obchodu umiestneného na portali www.gamifactory.eu (dalej

len “eshop”) je ob&ianske zdruzenie Impact Games, ICO: 52659917, so sidlom Silvanska 10, 841 04

Bratislava, e-mailovy kontakt gamifactory@impactgames.eu, telefonicky kontakt +421 907 231 768
(dalej len ,prevadzkovatel™).

2. Prevadzkovatel nie je platitelom DPH.

3. Prevadzkovatel vydava tieto podmienky pouzivania eshopu upravujlice vzajomné prava a
povinnosti medzi prevadzkovatelom a navstevnikom portalu nakupujicim prostrednictvom eshopu
(dalej len ako "kupujuci").

4. Prevadzkovatel prostrednictvom eshopu ponutka v postaveni predavajuceho vlastny tovar alebo
sprostredkiva tovar v postaveni sprostredkovatela.

5. K uskutoéneniu objednavky mozno pouzit vyluéne elektronicky formuldr na strankach eshopu.
Odoslanie vyplnenej objednavky sa povazuje za navrh kupujuceho na uzavretie kipnej zmluvy s
prevadzkovatelom (dalej len “predavajuci”). Dorucenie automatickej emailovej sumarizacie
objednavky kupujucemu bezprostredne po jej uskuto¢neni sa nepovazuje za prijatie ndvrhu
predavajucim. Kapna zmluva sa povazuje za uzavretu az dorucenim emailu kupujucemu s vyslovnym
potvrdenim predavajuceho o prijati objednavky, odoslanym do 7 dni od dorucenia objednavky.

6. Kupujuci moze v lehote do 7 dni od doruéenia objednavky objednavku pisomne odvolat.
Preddvajlci ma pravo navrh kupujiceho na uzavretie kipnej zmluvy odmietnut.

7. Celkova kupna cena za objednany tovar je uvedena v objednavke. Potvrdenie o zaplateni vo forme
danového dokladu (vyuctovacia faktura) bude priloZzené k odoslanému tovaru a zaslané emailom.
Kdpna cena nezahfiia DPH (predavajuci nie je platitefom DPH) a je vedena v mene EURO. Celkovu
kipnu cenu mozno uhradit prevodom na bankovy Ucet predavajuceho. Zavazok kupujiceho uhradit
kupnu cenu tovaru sa povazuje za splneny okamihom pripisania sumy na ucet predavajiceho.

8. Cena tovaru nezahfnia naklady na dopravu tovaru, ktoré budud kupujdcemu Uctované osobitne
podla spésobu dopravy, ktory si vo svojej objednavke zvolil. Informacia o cene dopravy je uvedend v
objednavke, a tieZ aj v emailovej sumarizacii objednavky.

9. Spbdsob dopravy a dodacia lehota su uvedené v emailovej sumarizacii objednavky. Pokial nie je
uvedené inak, predavajlci sa zavidzuje dodat tovar najneskdr do 30 dni od potvrdenia objednavky.

10. Dodacia adresa je adresa, ktoru kupujuci uviedol v objednavke ako miesto dodania.

11. Vlastnictvo k tovaru prechadza na kupujiceho okamihom splnenia povinnosti uhradit celkovu
kuipnu cenu vratane nakladov na dopravu.

Clanok Il.



Kupujici ma pravo bez udania dévodu odstupit od kipnej zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru, a to
za pouzitia nasledujuceho formuldra, odoslaného v pisomnej forme na adresu sidla predavajiceho
alebo elektronicky na gamifactory@impactgames.eu s priloZzenou faktirou a dokladom o Uhrade
celkovej kupnej ceny.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplnite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstlpit od zmluvy)
Adresat:

Impact Games, Silvanska 10, 841 04 Bratislava

ICO: 52659917,

e-mailovy kontakt: gamifactory@impactgames.eu

telefonicky kontakt: +421 907 231 768

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od
zmluvy o poskytnuti tejto sluzby* z nasledovného dévodu: ..............

Datum objednania/datum prijatia* ..............

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............

Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

* Nehodiace sa preciarknite.



Predévajici moze od kupnej zmluvy odstupit, ak:

1. Kupujuci nezaplati celkovu kiipnu cenu do 7 dni od dorucenia potvrdenia predavajiuceho o prijati
objednavky.

2. Kupujuci neprevezme tovar v odbernej lehote.
3. Odstupenie od zmluvy nadobuda uc¢innost okamihom jeho doruéenia druhej zmluvnej strane.

4. Kupuijuci je povinny do 14 dni od odstuipenia od zmluvy vratit predavajucemu zakipeny tovar bez
znamok opotrebovania, a to jeho zaslanim na adresu sidla predavajuceho. Naklady na vratenie tovaru
znasa kupujuci.

5. Predavajuci je povinny do 14 dni od odstupenia od zmluvy vratit kupujicemu zaplatend celkovu

cenu tovaru vratane nakladov na prepravu a inych nakladov suvisiacich s kipou tovaru, a to
bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet kupujuceho.

6. Prava a povinnosti kupujiceho v zmysle tychto podmienok sa neuplatnia v pripade, kedy kupujuci
neuzatvara kdpnu zmluvu ako spotrebitel. V takomto pripade sa prava a povinnosti zmluvnych stran
riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v rozsahu podla ustanovenia § 619 a nasl. zdkona .
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Clanok Il
Reklamacia:

Tovar zakupeny prostrednictvom eshopu www.gamifactory.eu je mozné reklamovat iba na zaklade
pisomnej reklamacie kupujuceho, odoslanej na adresu predavajuceho spolu s reklamovanym
tovarom, dokladom o zakupeni a Uhrade.

Reklamacia tovaru musi obsahovat:

1. oznacenie Cisla objednavky

2. oznacenie predavajliceho

3. oznacenie kupujuceho a jeho postovej a emailovej adresy
4. dévod reklamdcie

5. prava, ktoré sa zo zodpovednosti za vady uplatiuju

6. datum a podpis

Prava kupujuceho zo zodpovednosti, ktoré kupujici méze uplatnit, stanovuje § 622 a § 623 zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Tieto prava kupujiceho zanikaju, ak
neboli uplatnené vyssie uvedenym sposobom v zarucnej dobe.



- Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného
tovaru, vymenou tovaru, vratenim kupnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,
pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odovodnenym zamietnutim.

- Preddvaijlci je povinny potvrdit kupujucemu prijatie reklamacie bez zbytoéného odkladu.

- Preddvaijlci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie bez zbytoéného odkladu po jej prijati.
Potvrdenie o prijati reklamacie, ozndmenie spésobu vybavenia reklamdcie, potvrdenie o vybaveni
reklamdcie alebo zamietnutie reklamacie budu kupujicemu odoslané iba na jeho emailovu adresu.

Vybavenie reklaméacie nesmie trvat dlhsie nez 30 dni odo dra jej uplatnenia. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma kupujici pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru.

Clanok Iv.

1. Kupuijuci pri svojej navsteve portalu www.gamifactory.eu moze prevadzkovatelovi poskytnut
osobné udaje podla ods. 4 ¢lanku Il. Kupujuci preto vyslovne suhlasi so: spracovanim osobnych
udajov pouzitim osobnych Udajov v rozsahu nevyhnutnom pre dosiahnutie Ucelu podla ods. 4 ¢lanku
1.

2. Suhlas kupujuceho nadobuda platnost okamihom dobrovolného poskytnutia osobnych udajov
prostrednictvom zadania objednavky a trva po dobu naplnenia Ucelu, za ktorym bol sthlas udeleny,
alebo do jeho odvolania.

3. Dobrovolnym poskytnutim osobnych udajov alebo dokoncenim registracie, kupujuci prehlasuje, Ze
poskytnuté Udaje su spravne, pravdivé a aktudlne.

4. U¢elom spracovania osobnych Gdajov je umoinenie vzdjomnej komunikacie medzi kupujicim a
predavajlucim, umozZnenie poskytnutia vyziadaného tovaru alebo sluzieb, umoznenie vystavenia
danového dokladu a dorucenia vyZiadaného tovaru. (toto je odsek 4, ¢lanok Il.)

5. Prevadzkovatel méze spracivat niektoré z osobnych idajov alebo zaznamov osobnej povahy
vymedzenych v nasledujicom rozsahu:

- meno a priezvisko,

- bydlisko alebo sidlo,

- emailovy kontakt,

- telefonicky kontakt,

a to na dobu platnosti suhlasu kupujuceho.

6. Opravnenou osobou sa rozumie osoba, ktord prichadza do styku s osobnymi udajmi kupujiceho v
rémci svojho pracovnopravneho vztahu alebo na zédklade poverenia prevadzkovatela. O informéciu o
totoZnosti opravnenej osoby, ktora ziskava osobné udaje v mene prevadzkovatela, mbéze kupujuci
poziadat na zaklade pisomnej Ziadosti.

7. Prava kupujlceho v suvislosti s ochranou osobnych Gdajov upravuje zakon ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov.

8. Kupujlci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti pozadovat:



- potvrdenie, i su alebo nie su osobné Gdaje o fom spracuvané
- informacie o zdroji, z ktorého prevadzkovatel ziskal jeho osobné Udaje na spractvanie,
- zoznam jeho osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

- opravu alebo likvidaciu svojich neudplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuivania,

- likvidaciu osobnych tdajov, ktorych ucel spractvania sa skoncil,
- likvidaciu jeho osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zdkona.

9. Prava kupujuceho mo6zu byt obmedzené, iba ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zdkona
alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana kupujuceho, alebo by boli porusené prava a
slobody inych dotknutych osdb.

10. Kupujuci ma na zéklade pisomnej Ziadosti pravo u prevadzkovatela namietat voci spractvaniu
jeho osobnych tdajov na iny Ucel ako stanoveny v ods. 4. ¢lanku Il.

11. Kupujuci moze pri prevadzke portalu vyuZivat sibory cookies, ktoré internetovy prehliadac
kupujuceho uklada v zariadeni, pomocou ktorého navstivi portal. Navstevou a pouzivanim portélu
kupujuci suhlasi, aby boli v jeho prehliadaci uloZzené docasné cookies (sluziace k identifikacii
kupujuceho po dobu jeho prihlasenia na portali, ktoré sa pri vypnuti prehliadaca vymazu) a dlhodobé
cookies (sluziace k dlhodobému zachovaniu nastaveni prehliadaca kupujiceho, ktoré zostavaju
uchované v prehliadaci aj po vypnuti zariadenia).

12. Suhlas kupujuceho trva po dobu zachovania nastaveni jeho internetového prehliadaca. Zmenou
nastaveni internetového prehliadaca kupujlceho alebo zakazom pouzivania suborov cookies suhlas
kupujuceho zanika.

Clanok V.

1. Kupujuci mbze pri zadavani objednavky cez eshop udelit prevadzkovatelovi sthlas so zasielanim
marketingovych ponuk na nim zadanu e-mailovu adresu. Tento suhlas udeluje kupujuci dobrovolne a
moze ho kedykolvek odvolat. Osobné Udaje zozbierané touto formou (meno, priezvisko, e-mailova
adresa) su spractvané v "Informaénom systéme marketing" podla podmienok Zékona ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov.

2. Suhlas kupujuceho podla ods. 1 ¢lanku Il nadobdda platnost okamihom dobrovolného poskytnutia
osobnych Udajov na marketingové ucely prostrednictvom zaslania objednavky a trva po dobu
naplnenia Ucelu, za ktorym bol suhlas udeleny, alebo do jeho odvolania.

3. Suhlas kupujuceho podla ods. 1 ¢lanku Il nie je v Ziadnom pripade podmienkou zadania
objednavky cez eshop a jej nasledného spracovania.



Clanok VI.
1. Vztah medzi predavajucim a kupujuicim sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Informacie uvedené v ¢l. I. tychto podmienok su neoddelitelnou stcastou kipnej zmluvy uzavretej
na dialku medzi kupujicim a prevadzkovatelom a mézu byt zmenené iba s vyslovnym sihlasom
oboch zmluvnych stran.

3. Pravne vztahy tymito podmienkami neupravené sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

4.V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto podmienok pouzivania eshopu sa stane neplatnym,
neuc¢innym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta Ucinnost ostatnych ustanoveni.

Tieto podmienky pouzivania eshopu nadobldaju ucinnost driom 12. 1. 2024.



